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PSIHICE SI FACTORIILOR DE STRES IN
CONTEXTUL PANDEMIEI COVID-19

Autori: Lect. Univ. Dr. Constantin Edmond Cracsner,
decan Universitatea Ecologicd din Bucuresti,

co-fondator Asociatia de Psihologie Aplicatd in Domeniul
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Dr. Irina loana,
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Apreciem ca problematica tulburdrilor asociate traumei psihice
si factorilor de stres In contextul pandemiei COVID-19 reprezinta
un subiect de interes major, mai ales c3, in prezent, ne aflam in
cel de-al patrulea val al pandemiei, care se dovedeste a fi cel mai
virulent de pana acum.

Subiectul constituie o preocupare teoretica si practica majora
a specialistilor din domenii diverse, inclusiv ale psihologiei,
precum cele din clinica, munca si organizatii, educatie, securitate
nationald etc. si, de aceea, problematica extrem de complexa a
tulburarilor asociate traumelor psihice si influentelor factorilor
de stres este abordatd din diverse perspective si de cdtre variate
domenii stiintifice, precum: psihologia cognitiva, psihologia
dezvoltarii, psihologia clinicd, psihologia educatiei, antropologia,
epidemiologia, medicina si altele (Horowitz, 1986; Donovan, 1991;
Riedesser & Fischer, 2007).

Intr-o abordare complexd, trauma psihici se explici prin
aspectele si caracteristicile sale generale, diferentiatoare si
speciale. Perspectiva generald evidentiaza aspectele fundamentale
de natura etiologica, antropologica si fenomenologica a traumei
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psihice, - perspectiva diferentiala. focuseazd diversele deosebiri
interindividuale atat subiective, cdt si obiective, iar perspectiva
speciala particularizeaza diferitele situatii si procese traumatice
identificate (Avina, O'Donohue, 2005; Jakupcak, Conybeare, Phelps,
Hunt, Holmes, Felker, Klevens & McFall, 2007; Johnson, Thompson,
2007; Subramaniam, Ying, Ghazali, Sinniah, & Mahadevan, 2009).

Considerarea actuald a tulburarilor asociate traumei si factorilor
de stres ca o entitate nosologica si nosograficd distinctd are ca
element central de analiza stresul psihologic consecutiv expunerii
la un eveniment traumatic sau stresant (genul proxim), in conditiile
de maxima variabilitate fenotipica (diferenta specifica). Reamintim,
in context general, cd tulburdrile asociate traumei si factorilor
de stres pot fi grupate astfel: tulburarea de atasament reactiva;
tulburarea de comportament social dezinhibat; tulburarea de stres
posttraumatic; tulburarea acuta de stres; tulburdrile de adaptare
in functie de tip (cu dispozitie depresiva; cu dispozitie anxioas3; cu
dispozitie mixtd, anxioasa si depresiva; cu perturbare a conduitei;
cu perturbdri mixte ale emotiilor si conduitei; nespecificatd); alta
tulburare asociata traumei si factorilor de stres specificatd (cu
debut intdrziat; cu sau fara prelungire a duratei; diverse sindroame
culturale, gen atacuri nervoase, tulburare de doliu persistent3
si complexa etc.; tulburare asociata traumei si factorilor de stres
nespecificata (DSM-5, 2013).

Din multitudinea tulburdrilor prezentate mai sus, consideram
cd, in contextul general al pandemiei COVID-19 generati de virusul
SARS-CoV 2 (Severe Acute Respiratory Syndrom Coronavirus),
tulburarea de adaptare, la noile conditii ale vietii si activitatii
cotidiene, a devenit cel mai frecvent intilnita in practica actuala a
profesiei de psiholog. Prin urmare, tema noastri este prezentata
din trei perspective: teoretica, metodologica si practica.

Perspectiva teoretica subliniazd ca problematica tulburarilor
asociate traumei psihice si factorilor de stres cunoaste un interes
deosebit. O simpld cdutare pe Google Academic, cu privire la
articolele care au catema tulburarile de stres in conditiile pandemiei
de COVID-19, identifica peste 111.000 de titluri, dintre care peste
17.000 doar in anul 2021 (Google, 2021). De asemenea, o analizi
sistematica a literaturii de specialitate, de la inceputul pandemiei
pana la data de 17.05.2020, a evidentiat urmitoarele: rate relativ
ridicate de simptome de anxietate (6,33% pana la 50,9%), depresie
(14,6% pana la 48,3%), tulburare de stres posttraumatic (7%



pana la 53,8%), suferinta psihologica (34,43% pana la 38%) si
stres (8,1%pana la 81,9%) au fost raportate la populatia generala
din China, Spania, Italia, Iran, SUA, Turcia, Nepal si Danemarca;
factorii de risc asociati cu masurile de suferintd au inclus sexul
feminin, grupa de varsta mai mica de 40 de ani), prezenta bolilor
cronice/psihiatrice, somajul, statutul de student si expunerea
frecventa la social media/stiri referitoare la COVID-19 (Xiong, si
altii, 2020). Declararea pandemiei COVID-19, la 30.01.2020, de
citre Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS), a fost semnalul unei
urgente de sdndtate publica de interes international, care a avut
deja un impact direct asupra sanatatii fizice a milioane de oameni
si, In plus, reprezinta si o amenintare de mai mare amploare pentru
sdndtatea mintala. Sunt numeroase dovezi cu privire la raspunsurile
psihologice imediate in randul populatiei generale, al lucrdtorilor
din domeniul sanitatii si al populatiilor clinice, precum si a altor
grupuri cu risc de suferintd suplimentara. Acordarea primului
ajutor psihologic devine o componentd esentiald de ingrijire a
populatiilor si reclama un nou model de interventie psihologicd in
situatii de criza, astfel cd minimizarea interactiunii fata in fata au
impus organizarea si desfasurarea serviciilor de sdanatate mintala
online pe scard larga In foarte multe tari (Talevi, si altii, 2020).
Un alt studiu a ardtat c3 principalele simptome constatate au fost
stresul, anxietatea, depresia, frustrarea, incertitudinea, tulburarile
de somn, dar si cad diversele probleme psihologice si consecintele
cele mai importante in ceea ce priveste sandtatea mintald, inclusiv
in timpul focarului de COVID-19, au aparut progresiv. Impactul
psihologic al carantinei legat de infectia cu COVID-19 a fost major
si a relevat reactii psihologice semnificative in populatia generala
(Cullen, Gulati, & Kelly, May 2020). De asemenea, o altd cercetare
a constatat importanta crescutd a factorilor de risc si de protectie
impotriva potentialului de a dezvolta tulburdri psihiatrice la
persoanele vulnerabile (Serafini, si altii, 2020). Un aspect relevant
este si acela al sustinerii lucratorilor din domeniul sanatatii, care
s-au confruntat cu pandemia de COVID-19, cu numerosi pacienti
critici si decese, dar si cu un volum mare de munca. Calitatea
sanititii. O meta-analiza, realizatd pana la 8 octombrie 2020, a
estimat prevalenta problemelor de sandtate mintald, in randul
lucritorilor din domeniul sdnatatii in timpul acestei pandemii,
printr-o revizuire sistematicd ce a inclus 70 de studii de nalta
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calitate, la care au raspuns 101,017 de participanti din mai multe
tari. Studiile au fost clasificate, conform temei principale abordate,
in cercetari privind anxietatea, depresia, stresul acut, stresul
posttraumatic si tulburarile de somn. Prevalente cumulate estimate
au fost urmatoarele: 300 % anxietate (95 % CI, 24,2-37,05); 311 %
depresie (95 %CI, 25,7-36,8); 565% stres acut (95 %CI, 30,6-80,5);
20,2% stres post-traumatic (95%CI, 9,9-33,0); 44,0 % tulburdri de
somn (95 % CI, 24,6-64,5). Concluzia fundamentali a studiul a fost
aceea ca sunt necesare strategii de prevenire si sprijin, care sa fie
proiectate Inca de acum si implementate foarte rapid in cazul unor
viitoare crize de sanatate. (Marvaldi, Mallet, Dubertret, Moro, &
Guessoum, 2021).

Perspectiva metodologica trece in revistd cateva instrumente
de madsurare, evaluare si diagnosticare a tulburirilor asociate
stresului utilizate chiar de la debutul pandemiei COVID-19 in
diferite tari. Dintre acestea amintim doar cateva, astfel: Patient
Health Questionnaire (PHQ-9); Maslach Burn-out Inventory (MBI};
Generalized Anxiety Disorder scale (GAD-7); Impact of Event Scale-
Revised (IES-R); CoviD-19 Peritraumatic Distress Index (CPDI)
Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21). Totodatd, vom
prezenta si rezultatele unui studiu efectuat in tard cu privire la
anxietatea generata de teama fatd de virusul SARS-CoV 2 simetodele
de coping utilizate pentru cresterea rezilientei la stres (Cracsner &
Puican, 2021).

Perspectiva practica prezinta cateva studii de caz considerate
relevante pentru manifestarile diverse ale tulburarilor asociate
factorilor de stres din perioada de inceput a pandemiei COVID-19
in tara noastrd. Cazurile sunt selectate dintr-o baza de date
EmIRA (Emotional Intelligence Research Association), care, in
perioada aprilie - octombrie 2020, in colaborare cu STS (Serviciul
de Telecomunicatii Speciale) si TeleKom Roménia a organizat
Programul de voluntariat CoSE (Consiliere si Suport Emotional). in
cadrul programului organizat si desfasurat online, au participat ca
voluntari 16 psihologi care au oferit consiliere unui numar de peste
200 de persoane si au raspuns la peste 1000 de apeluri telefonice
(Ioana & Cracsner, 2020).

Scopul acestui workshop este acela de a sensibiliza psihologii
din diverse domenii aplicate ale psihologiei spre o abordare
hipercomplexa si dinamicd a tulburdrilor asociate traumei psihice si
factorilor de stres atat din perspectiva situationald, fenomenologica



si hermeneuticd, cit si din perspectiva psihodinamica, dialectica si
ecologici. Prin urmare, publicul tintd vizat il reprezinta psihologii
atestati sau care doresc sa-si obtina atestatul in psihologia clinica,
psihologia aplicatd in domeniul securitdtii nationale si/sau in
psihologia muncii si organizationald, precum si toti cei interesati
de aceasta tema.

Cuvinte cheie: stres psihic, trauma psihica, tulburare de
adaptare, COVID-19.
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medic primar psihiatru, psihoterapeut principal, formator si supervizor
in psihoterapie pozitivd si hipnoterapie Ericksoniand, Cluj-Napoca.

Psihoterapia intre meserie si vocatie detine un spectru
continuum care necesita o formare specifica si o munca de
autocunoastere sustinutd precum si un proces de supervizare
permanent pe tot parcursul carierei profesionale. Strategiile
integrative psihoterapeutice permit diversificarea si structurarea
unor alternative ale submodalitatilor specifice fiecdrei persoane in
raport cu abordarea unor probleme decizionale sau de dezvoltare
a abilitatilor de adancire in insight-ului personal precum si a
motivelor si motivatiilor preexistente care nu au permis schimbarile
propuse. Procesele psihoterapeutice utilizate se completeaza prin
integrarea starilor Ego-ului clientului cu ajutorul un procesului
de oglindire, reflectare si construire a unor elemente solvative
ale situatiilor traumatice prezente sau trecute. Reprezentarea
comportamentului selfului sau al altora in termeni fundamentali
legati de starea mentala personalizata simbolica (ganduri, dorinte,
credinte, intentii si cunostinte) se poate realiza prin abordari legate
de transfer si contratransfer precum si de tehnici psihoterapeutice
specific in toate fazele psihoterapeutice pornind de la crearea
aliantei terapeutice, continudnd cu munca terapeuticd propriu
zisa si terminand cu etapa de detasare terapeutica si incheierea
terapiei. Pentru a putea fi alaturi de client pe parcursul intregului
proces terapeutic e nevoie sd cunoastem maniera In care ne putem
internalizaintregul spectrucompetentelornoastre psihoterapeutice
prin introspectie si spirit analitic. Fiinta umana este permanent in
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